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Report Contact Center  

 

 

 

 

Livello di Gestione Segnalazioni Multicanale (I o II Livello) Ottobre 2013 
 

 
Segnalazioni con risoluzione a Livello I 

 
34 

 
Segnalazioni con risoluzione a Livello II 

 
67 

 

 

34

67

Livello di Gestione Segnalazioni Multicanale (I o II 

Livello) 

Novembre 2013

Segnalazioni con risoluzione a 

Livello I

Segnalazioni con risoluzione a 

Livello II


